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Sammanfattning (abstract)

Inledning

En nationell kartliggning av socialtjinstens utbud av insatser initierades 2020 av landets
socialchefsnitverk utifran forslaget till en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47). Kartlaggningen
genomfordes av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och konsultféretaget Lumell
Associates och mynnade ut 1 ett underlag som ger goda foérutsittningar for en férdjupad
kunskap och utgor utgangspunkten for Blekinges regionala workshop.

Det ar utifran de forindrade forutsittningarna for socialtjnstens arbete i form av demografiska
utmaningar, kompetensforsorjning, digitalisering och forslag pa ny socialtjanstlag som syftet
med workshopen var att utgra en arena for regional dialog.

Nationell kartlaggning

Kartligeningen genomférdes i tva steg. Forst inventerades vilka insatser som kommunerna
erbjudit till invanarna aren 2016-2020 inom de sex verksamhetsomradena barn och unga, ildre,
funktionshinder, missbruk och beroende, socialpsykiatri samt vald i nira relationer. Direfter
besvarade kommunerna frigan om vilka insatser som ingick i deras utbud. Totalt identifierades
409 insatset.

Genomfdrande av regional workshop

Den strategiska ledningen inom socialtjansten i linets kommuner bjéds in till en heldag.
Workshopen utgick fran fem huvudavsnitt: introduktion och bakgrund till arbetet; utbud av
insatser; insatser utan bistandsbeslut; digitala méjligheter och avslutningsvis avsnittet arbetet har
bara borjat. Deltagarna diskuterade olika fragestallningar utifran kartliggningen och avsnittet
med digitala méjligheter skedde i form av vernissage med reflektion i bikupor och gemensam
dialog. Avslutningsvis genomférdes en summering av dagens arbete med egen reflektion 6ver
dagens viktigaste insikter som dven delades gemensamt i helgrupp.

Sammanstallning av dialogerna

Sammanfattningsvis férdes dialog om nuvarande organisatoriska indelning och ansvar, om
civilsamhallets mojligheter, om samverkan och avtalsregleringar, om utmaningar och
mojligheter och den utvecklingspotential som finns. Dagen priglades av en samstimmighet
bland deltagarna och en ljus bild av framtiden med frigor som engagerade och idéer som var
framatsyftande. Verksamheterna framférde att de behéver stod fran regional och nationell niva
1 form av samordning, samsyn, utveckling av gemensamt sprak, omvirldsbevakning och
vigledning etcetera. Verksamheterna behéver forbereda sig for att ta nésta steg genom struktur
och tydlighet i det fortsatta arbetet. Det beh6évs kunskap om hur arbetet ska bedrivas for att
mota de forindringar som den nya socialtjanstlagen kommer att medfora. Det finns en kraft i
att arbeta gemensamt i olika forum pa flera nivéer, vilket ger en styrka som kan leda till
forindring i linje med vad som framkommit i workshopen.

Nyckelord
Socialtjinst, insatser, kartliggning, samverkan, workshop, Blekinge, SKR






Forord

Vi vill tacka deltagarna fran verksamheterna som med ett 6ppet sinne bidrog med engagemang och
framatanda i dialogerna. Var upplevelse tillsammans med er var goda samtal om samverkan och att
se nya mojligheter 6ver kommun och verksamhetsgranser.

Vi vill dven rikta ett tack till Johanna Carlsson frin Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) for att
du bidrog med kunskap och information fran nationell niva. Ett tack ocksa till vara kollegor Venera
Ujkani, Veronica Plessen och Helen Swird vid Blekinge kompetenscentrum (BKC) for er
medverkan i uppdraget att dokumentera under dialogerna.

Tillsammans kan vi paverka och bidra till f6rindring f6r att mota utmaningar och moijligheter till
omstillningen som en ny socialtjinstlag kan medfora.

FoU-verksamheten vid Blekinge kompetenscentrum

Karlskrona 2023-12-08

Birgitta Nilsson Helene Sjoblom Andersson
FoU-strateg/doktorand FoU utvecklingsledare BoU
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1. Inledning

Den forsta nationella kartliggningen som genomforts av socialtjdnstens utbud av insatser var
utgangspunkten for Blekinges regionala workshop. Kartliggningen genomférdes av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och konsultforetaget Lumell Associates och ger en unik helhetsbild
och goda forutsittningar for férdjupad kunskap pa nationell, regional och lokal nivd. Workshopen
bidrog till att skapa dialog om vilka behov som finns 6vergripande i linet och i respektive kommun i
linet.

Kartliggningen har sin grund i att SKR och det nationella socialchefsnitverket sig behov av en
nationell kartligening utifran forslaget till en ny socialtjanstlag, Hallbar socialtjinst — En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47). Behovet som fanns var att fa en bild av vilka insatser som ges av
socialtjansten idag och vilka insatser som skulle kunna erbjudas utan bistindsbeslut vid en
lagandring.

Malsittningen med workshopen var att deltagarna skulle fa nya insikter och idéer om den
omstillning som en ny socialtjanstlag kan innebira. Workshopen gav deltagarna mojlighet att
reflektera 6ver hur samverkan kan ske pa regional niva i det framtida arbetet, forutsittningar for det
fortsatta arbetet och vad nista steg kan vara.

1.1. Syfte och mal

Utifran fordndrade forutsittningar for socialtjanstens arbete i form av demografiska utmaningar,
kompetensforsorjning, digitalisering och forslag pa ny socialtjanstlag var syftet med workshopen att
utgora en arena for regional dialog kring dessa dvergripande fragestillningar.

e Vilka férutsittningar beh6vs och vilken kunskap behover vi for att utveckla utbudet av insatser
och for att fortsitta arbetet med en kunskapsbaserad socialtjanst?

e Hur kan eller bor vi jobba med mojligheten att erbjuda insatser utan féregiende behovsprévning
och utckade mojligheter till digitala 16sningar for att kunna erbjuda god service till kommunens
invanare?

Malet med workshopen var att deltagarna skulle fa nya insikter och idéer om den omstillning en ny
socialtjanstlag innebdr. Workshopen ir ett steg 1 riktning mot att nd det 6vergripande malet om en
kunskapsbaserad, flexibel socialtjanst, med fokus pa storsta mojliga nytta for de personer som ir i
behov av stod.

2. Nationell kartlaggning

Kartligeningen ir den forsta nationella sammanstillningen som genomforts om vilka insatser som
ges inom socialtjansten. Kartliggningen initierades av det nationella socialchefsnitverket och SKR.
Samtliga kommuner 1 Sverige fick méjlighet att besvara enkiterna som skickades ut 1 oktober 2021.
Enkiterna syftade till att inventera vilka av de kartlagda insatserna som kommunerna erbjudit till
invanarna under dren 2016-2020 inom de sex verksamhetsomradena: barn och unga, dldre,
funktionshinder, missbruk och beroende, socialpsykiatri samt vald i nira relationer.



Kartligeningen utgick fran tre fragestillningar. Utifran svaren fran den forsta fragestallningen togs
en enkit fram med syfte att besvara ytterligare tva fragestallningar:

1. Vilka dr de kinda insatserna inom socialtjansten och hur ska dessa kategoriseras for att
kartligeningen ska kunna genomfoéras?

2. Vilka insatser erbjuds inom var och en av Sveriges 290 kommuner och i vilken form erbjuds de?

3. Vilka 6nskemal finns bland kommunerna avseende att ge insatser utan bistandsbeslut i framtiden?

Med insats menas en aktivitet som ér inriktad pa ett visst resultat (Socialstyrelsens termbank). I
arbetet med definitionen av begreppet insats betonade verksamhetsrepresentanter och experter
inom socialtjdnstens omrade att insats skiljer sig fran metod genom att en metod kan ges inom en
insats, medan en insats alltid 4r en atgird for sig (SKR, 2022).

2.1. Resultat av kartlaggningen

Resultatet fran kartliggningen presenterades i grafer och tabeller med resultat fran de sex
verksamhetsomridena p4 lins- och kommunniva i tva underlag, en Powerpoint och en Excel-fil'.
Resultatet ger inte en fullstindig bild av insatsutbudet 1 linets kommuner men kan anvindas for att
initiera dialog kring socialtjanstens verksamhet. I sammanstillningen av svaren identifierades
sammanlagt 409 insatser inom de sex verksamhetsomradena. SKR identifierade f6ljande
gemensamma teman pa nationell niva for de olika verksamhetsomradena:

e Det finns stora variationer i antal insatser som genomfors i kommunerna.

e Kartlageningen fangar en stor del av det utbud av insatser som finns i kommunerna.

e Relativt fa insatser erbjuds endast digitalt.

e Majoriteten av insatserna genomfors i kommunal regi.

¢ Inom samtliga verksamhetsomraden ges insatser utan bistandsbeslut.

e Det finns en efterfrigan pa att ge insatser utan bistaindsbeslut givet en framtida lagindring.

Svarsfrekvensen for enkiterna var hég och en majoritet av kommunerna inkom med svar. Varje
enkit besvarades av omkring 200 kommuner och totalt 128 kommuner slutférde samtliga sex
enkiter (SKR, 2022). I nedanfor uppstillning (figur 1) framgar Blekinges svar 1 forhallande till
riksgenomsnittet inom respektive verksamhetsomrade. Talet inom parentes anger den variation av
insatser som finns inom respektive verksamhetsomrade. Exempelvis finns det inom
verksamhetsomradet funktionshinder en variation av antalet insatser 1 Blekinge pa 4 till 30 insatser.
Det innebir att Blekinge 1 genomsnitt har 18 insatser inom funktionshinderomradet. Nationellt ar
genomsnittet 21 insatser och variationen mellan linens genomsnitt ar 8 till 28 insatser. Totalt har 57
insatser inom funktionshinderomradet uppgetts i kartlaggningen.

! Undetlagen dr utsinda till respektive kommun i linet



Verksamhetsomrade

Barn och unga

Aldre

Funktionshinder
Missbruk och beroende
Socialpsykiatri

Vild i nara relationer

Blekinge genomsnitt

(ldgst -hogst) (lagst - hogst) insatser
32 (30 — 35) 32 (24 - 41) 119
49 (44 - 63) 44 (35 - 51) 75
18 (4 — 30) 21 (8 - 28) 57
24 (15 -34) 22 (14 - 27) 59
21 (18 - 25) 18 (11 - 25) 53
19 (16 — 22) 18 (14 - 21) 46

Nationellt genomsnitt

Totalt antal

Figur 1. Genomsnittligt antal insatser inom respektive verksamhetsomrade

I flertalet verksamhetsomraden ér Blekinges genomsnitt av insatser relativt samstimmigt med

riksgenomsnittet. Flest insatser finns omradet aldre i Blekinge och minst variation 1 antalet insatser

mellan linets kommuner finns inom omradet barn och unga.

3. Genomforande av regional workshop

FoU-verksamheten vid Blekinge kompetenscentrum bjéd in till workshop med utgangspunkt i den

kartligening av socialtjanstens insatser som genomforts av SKR och Lumell Associates.

Workshopen utgick fran ett uppligg som SKR tagit fram for regionalt genomférande. Forberedelser

paborjades varen 2023 och en Save the date skickades ut till verksamheterna i juni for att sedan

foljas av en inbjudan och anmilningslink i september. Som ett forsta steg 1 det regionala arbetet

vinde sig inbjudan till verksamhetsrepresentanter pa strategisk niva i linets kommuner for aktuella

verksamhetsomriden inom socialtjinsten.

Workshopen utgick fran fem huvudavsnitt: introduktion och
bakgrund till arbetet, utbud av insatser, insatser utan bistandsbeslut,
digitala mojligheter och avslutningsvis arbetet har bara borjat.
Dagen inleddes med att en representant fran SKR presenterade det
nationella arbetet och gav en bakgrund till kartliggningen och
framtidens socialtjanst. Resterande avsnitt leddes av representanter
frin FoU-verksamheten. Strukturen fOr avsnitt tva och tre bestod
av introduktion, arbete i mindre grupper utifrin kartliggningen och
givna fragor, redovisning i helgrupp och direfter gemensam dialog
med ytterligare givna fragestillningar. Avsnitt fyra genomfordes
med introduktion, vernissage i stora salen och bikupor utifran givna
fragor och avslutades med gemensam dialog med ytterligare givna
fragestillningar. Sista avsnittet genomfordes med en summering av

dagens arbete, egen reflektion 6ver dagens viktigaste insikter som dven delades gemensamt i

helgrupp. Direfter skrev var och en ner tre saker som de 6nskar hinder nu och vad

deltagarna/verksamheterna behover fran regional respektive nationell nivé for att detta ska hinda.

Post-it lapparna samlades under respektive fragestillning och har sammanfattats tillsammans med

Ovrig dokumentation frin dagen i denna skrift.



4. Sammanstallning av dialoger

I detta kapitel har dialogerna som forts i mindre grupper och gemensamt i helgrupp inom respektive
avsnitt summerats. Kapitlet dr uppdelat i fyra avsnitt varav forsta avsnittet handlar om utbudet av
insatser generellt och darefter foljer insatser utan bistindsbedémning, digitala mojligheter och
avslutningsvis omstillningsarbetet till en ny socialtjanstlag har bara borjat.

4.1. Utbud avinsatser

Denna del av workshopen inleddes med en introduktion och en efterféljande dialog i tva grupper
utifran tre givna fragestillningar. Direfter redovisade grupperna for varandra vad de diskuterat och
efter detta foljde en gemensam dialog utifran fyra nya givna fragor. Essensen av gruppdialogerna
redovisas under respektive fragestillning och avslutningsvis dterfinns de centrala delarna frin den
gemensamma dialogen i helgrupp.

Hur ser utbudet av insatser enligt inventeringen ut i ldnet och i respektive kommun inom det valda
verksamhetsomrddet? Finns det stora skillnader mellan kommunerna?

Utbudet av insatser varierar mellan verksamhetsomradena inom respektive kommun men dven
mellan kommunerna. I kartliggningen framgar det att kommunens storlek inte har nagon betydelse 1
torhallande till antal insatser 1 kommunen. Dvs en mindre kommun kan erbjuda fler insatser dn en
storre kommun. Det dr dock svart att jimfora utbudet av insatser da insatserna i kartliggningen inte
ir definierade pa detaljniva. Aven tolkningen av frigestillningar och svarsalternativ vid besvarandet
av kartliggningen kan ha paverkat underlaget. En del olikheter beror pa hur kommunerna har
organiserat sina verksamheter. En differentiering sker redan vid en indelning i grupperingar sisom
barn och unga, missbruk och beroende, funktionsstod etcetera. Det kan behovas en
kulturférindring kring synen pa finansiering och kompetens och mod att viga ta ansvar f6r de mer
komplexa drendena. Det behovs en tydlighet i uppdrag och en tydlighet i styrning 1 linet.

Varfér ser vart utbud ut som det gér? Vad dr anledningen till att vi erbjuder just dessa insatser?
Det saknas insatser 1 underlaget likvil som det finns insatser som inte erbjuds lingre. Att insatser
inte lingre erbjuds kan exempelvis bero pa att personal som gatt fortbildning byter tjanst och
dirmed forsvinner kompetensen fran enheten. De skillnader 1 utbudet av insatser som framgar i
underlaget behéver inte spegla det faktiska utbudet av insatser som finns i en kommun. Skillnaderna
kan dven vara resultat av olika tolkningar vid besvarandet av enkiten i samband med kartldggningen.
Det finns en svarighet i att jimfora utbudet av insatser eftersom definitionen av en insats kan vara
olika mellan kommuner och insatserna har inte definierades i kartliggningen.

Utbudet av insatser paverkas av nationell styrning och prioriteringar samt av kontinuitet och
uthillighet pa nationell och lokal niva. Detta kan ta sig 1 uttryck genom exempelvis svarigheter med
att uppratthéilla kompetensen 1 en kommun. Dirfor kan det behévas en avtalssamverkan mellan ett
par kommuner och linsévergripande.



Vilken information behédver vi fér att kunna géra en bedémning om och i sa fall hur utbudet av
insatser bor férdndras?

Pa nationell nivd behover arbetet med ett gemensamt sprik inom socialtjansten prioriteras. Det ar
viktigt med ett mer enhetligt sprik for att forsta varandra pa lokal, regional och nationell niva och
inom socialtjanstens olika verksamheter. Detta for att frimja en mer enhetlig socialtjdnst.

Det sker ett paradigmskifte genom fokusforflyttning fran insats till behov med hjilp av IBIC. Det ér
inte insatsen som ska styra utan individens behov. Deltagarna diskuterade vad som dr kommunens
ansvar i relation till individens ansvar och i férhallande till f6rebyggande arbete och nira vard. Det
behovs ett vidare utvecklingsarbete med bistindsbedémning 1 enlighet med individens behov utifrin
livsomraden i IBIC och om insatser ska ges med eller utan bistindsbedémning,.

Det behovs definitioner kring vad olika insatser innebdr och i vilken grad insatsen dr evidensbaserad
och bidrar till 6kad kvalitet. Det férdes dven diskussioner om att personcentrering och en ny
socialtjanstlag kan innebdra att definitionen av insats forindras.

Det beh6vs reflektion och arbete med inriktning pa om det gors ratt insatser och 1 vilken
utstrickning statliga satsningar paverkar insatser som genomfors. Insatser behover vara i linje med
samhillsutvecklingen, sasom digitaliseringen som resulterat i flera insatser som exempelvis
tillsynsinsatsen trygghetslarm. Vidare behovs utvecklingsarbeten med inriktning om artificiell
intelligens (AI) i relation till insatser.

Det behovs behovsprognoser, omvirldsanalys och kompetensinventeringar bade lokalt och regionalt
som dterkommande f6ljs upp med start i en linsovergripande nuldgesanalys. Arbetet behéver jacka
in 1 det nationella arbetet och de prioriteringar som gors nationellt.

Inhimtande av kunskap kan ske pa olika nivaer genom utékat samarbete i nationella och regionala
nitverk, genom medborgardialog 6ver linet och genom metoden tjinstedesign.

“Framtiden kriaver mod att vaga ta tag i de obekvama fragorna och en framtida vision kan vara
"Sammanhallen modig socialtjanst 1 Blekinge" eller atminstone en riktning mot det malet”.

Dialog i helgrupp
I anslutning till redovisningen av fragestillningar avseende utbud av insatser forde deltagarna en
gemensam dialog utifrin de fyra fraigorna nedan. Essensen av dialogen redovisas direfter.

Vilken information behéver vi kring vara malgrupper och de behov som finns hos medborgarna i
kommunen for att planera vart utbud av insatser?

Vilken information behover vi for att kunna erbjuda insatser som motsvarar malgruppens behov?

Hur planerar vi vart utbud av insatser utifrain demogratiska utmaningar med storre behov och
begrinsade resurser?

Hur kan vi dra nytta av varandra for att skapa ett bittre utbud av insatser?

Deltagarna framférde att fragestéllningarna upplevdes vara utformade utifrin ett
verksamhetsperspektiv med betoning pa insats snarare dn pa individers behov.



De demografiska utmaningarna medfor svarigheter att anstilla relevant personal vilket kriver nya
flexibla 16sningar i samhillet. Det finns insatser som socialtjansten ansvarar for idag dar andra
aktorer delvis skulle kunna bidra i utférandet av insatsen. Det finns aktorer i samhillet vars tjdnster,
inklusive digitalisering, skulle kunna nyttjas pa ett annat sitt.

I gruppdialogen framférdes vikten av att invanarna ges mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheterna. Det framkom att dialoger har paborjats 1 form av medborgardialog, tjanstedesign,
BRIS innovationslabb etcetera.

Det sker forindringar i forhallningssittet, ett paradigmskifte, till ett mer personcentrerat
torhallningssitt och arbetssitt. Férandringarna mirks i spraket, hur vi talar och stéller frigor, men
forindring tar tid och dr inte alltid latt att gora. Det kan ocksa finnas en ridsla i verksamheterna att
gora fel bedomningar, att inte dokumentera tillrickligt och de konsekvenser som det kan medféra.

Inom kommunens socialtjanst upplevs fortfarande olika foérvaltningar och verksamheter vara
separerade 1 ett stuprOrstink. Fragan dr hur verksamheterna kan stilla om till ett helhetstink utifrin
samverkan och dra nytta av varandras kompetenser. Flera av de utmaningar verksamheterna star
infor ar likartade dven om malgrupperna ir olika sisom aldre, barn och unga etcetera. Deltagarna
forde fram att dven gruppindelningen vid dagens workshop hade med fordel kunnat besta av fler
kompetenser. Vi behéver dra nytta av varandras kunskaper och kompetenser for att skapa ett
helhetstink och en mer jamlik socialtjdnst.

4.2. Insatser utan bistandsbeslut

Denna del av workshopen inleddes med en introduktion och efterféljande dialog i tva grupper
utifrin tre givna fragor. Direfter redovisade grupperna for varandra vad de diskuterat och efter detta
foljde en gemensam dialog utifran en ny given friagestillning. Essensen av gruppdialogerna redovisas
gemensamt under respektive fragestillning och avslutningsvis aterfinns de centrala delarna fran den
gemensamma dialogen i helgrupp.

Varfor tror ni att de dr just dessa insatser som ges utan bistandsbeslut (enligt inventeringen)?
Diskussionen som férdes i forhallande till fragan handlade frimst om skalig levnadsniva och behov,
dir frigan om skilig levnadsniva ér en stindig diskussion om vilka behov som socialtjinsten ska
tillgodose. Diskussion férdes dven om vilka insatser som verksamheten tillhandahaller, men som
kanske varken méter behovet eller efterfragas av brukarna. Andra anledningar till att nuvarande
insatser ges kan vara en avvigning mellan anhorigas behov och bedémning 1 relation till brukarens
behov och verksamhetens bedomning.

Skiljer det sig mellan kommuner? Varfor tror ni att det gor det?

Diskussionen handlade frimst om hur kommunerna organiserat sina verksamheter och hur
socialtjansten kan méta behov med liknande utmaningar oavsett individens alder. Det fanns en
samstimmighet i att verksamheter for nirvarande arbetar 1 stuprér och att det skulle behéva dndras
till att arbeta mer 1 hingrannor, dvs 6ver och mellan verksamhetsgrinserna. Deltagarna férde fram
fragestillningar om vad det skulle innebira f6r invanare och professioner om inte arbetet
differentierades i grupper och alderskategorier pa samma sitt som idag.



Socialtjinsten behéver se till hela manniskan och inte kategorisera malgrupper i alder sisom barn
och unga, vuxna och idldre. Det blir da aldern och inte behovet som styr var en person ska séka
hjalp. Forvaltningarna bidrar pa det sittet till stupror. Ett alternativ f6r att 6ka Sppenheten och
inkludera alla dldrar skulle kunna vara att erbjuda en moétesplats £6r personer 1 aldern 0 till 100+ 1
stillet for en triffpunkt avgrinsad till specifika aldrar. En 6ppenhet dir alla aldrar och hela
minniskan inkluderas skulle fraimja attraktiviteten att delta och 6ka utbyte mellan ménniskor 1 olika
aldrar.

Det behovs en kulturresa for ett fordndrat forhallningssatt.

Vilka insatser skulle vara kunna vara mer éndamalsenliga om de gavs utan féregiende
behovsprovning?
Det framkom i diskussionerna att det finns behov 1 samhallet av f6rebyggande perspektiv och behov

av tillganglighet. Fragan dr hur dessa behov ser ut i relation till det som verksamheten ser som
behov.

Deltagarna reflekterade 6ver vad som ar bista effekt for den specifika individen som insatsen ges till
kontra hur kostnadseffektiv insatsen ér i férhéllande till behovsuppfyllelsen. Verksamheter behéver
samverka for att mota individens behov och frimja ett mer kostnadseffektivt arbetssitt.

Deltagarna reflekterade 6ver hur Gvriga delar av civilsamhillet kan stddja socialtjinsten for att
dirigenom kunna anvinda befintliga resurser till personliga insatser. Ett exempel ér att
underskoterskor kan stodja individer 1 deras personliga omvardnad 1 stillet for att tid avsitts till stid
och tvitt.

Socialtjinsten behéver viga tinka utanfér ramarna och stirka forutsittningarna for egenansvaret.
Ett sitt kan vara att dndra pa hur invanare kan s6ka kontakt med socialtjinsten och 6ka méjligheten
for invanare att gora digitala ans6kningar till socialtjansten.

Deltagarna framférde att det finns svarigheter inom omradet barn och unga avseende sekretess,
vardnadshavare etcetera. ndr det giller insatser utan bistaindsbeslut. Det sociala arbetet dr skolat i
vikten av dokumentation och det kan finnas en ridsla hos myndighetsutévare att gora fel.

Dialog i helgrupp
I anslutning till redovisningen av fragestillningar avseende insatser utan bistandsbeslut férde
deltagarna en gemensam dialog utifrin nedan fraga. Essensen av dialogen redovisas direfter.

e Vilka risker och méijligheter ser ni med att 6ka andelen icke-bistindsbedémda beslut? Skiljer det
sig at mellan olika verksamheter och malgrupper? I sa fall, varfor eller varfor inte?

Det kan vara svirt med icke-bistindsbedémda beslut. Forutsittningarna i form av tillsyn, granskning
och stod behover férindras och utvecklas i takt med omstillningen. Det finns en radsla att gora fel 1
kombination med en 6kad dokumentationsskyldighet. Det dr viktigt att skapa trygghet hos chefer
och medarbetare infér omstallningen som en ny socialtjanstlag kan medfora.



4.3. Digitala mojligheter

Denna del av workshopen, som handlade om digitala moéjligheter, inleddes med en genomging av
omradet och genomférdes med en vernissage. Underlaget fran analysen avseende digitala
mojligheter inom respektive verksamhetsomrade var tillsammans med fragestillningarna uppsatta
runt om i salen. Deltagarna rorde sig valfritt mellan verksamhetsomridena och férde dialog i
bikupor under vernissagen. Det fanns méjlighet for deltagarna att skriva reflektioner pa post-it
lappar och sitta upp vid respektive verksamhetsomrade. Direfter samlades deltagarna f6r dialog i

helgrupp.

De tre forsta fragestillningarna fanns uppsatta under vernissagen och de tva sistnimnda fragorna
visades 1 samband med gemensam dialog. Samtliga fragor diskuterades vid dialogen.

Vilka insatser erbjuder vi digitalt idag? Skiljer sig det mellan kommunerna?

Inom de flesta verksamhetsomraden framkommer det 1 kartliggningen att inga eller vildigt fa
insatser ar digitaliserade. Det finns skillnader mellan linets kommuner 1 hur méanga insatser som
erbjuds digitalt.

Hur kan vi ge stéd och service utifran nya digitala méjligheter? Vilka insatser borde vi ge digitalt?
Deltagarna samtalade om att digitala insatser ger manga moijligheter. Digitala méjligheter kan
anvindas fOr invanarna att ta kontakt med verksamheten, att ansoka om bistand, att folja sitt drende
och limna synpunkter till verksamheten. De digitala insatserna kan ocksa ge forutsittningar till
medskapande och delaktighet for individen.

Hur kan vi anvinda oss av varandra fér att stdrka det digitala erbjudandet?

I diskussionen framkom att det finns ett behov av att utveckla delaktighet och medskapande och att
oka transparens 1 relation till sekretess samt ett behov av att 6ka férutsittningarna for att félja den
evidensbaserade praktiken pa nationell niva. Socialstyrelsen behéver utveckla Kunskapsguiden sa att
digitalt material gar att anvinda digitalt i verksamheten i stillet for att dokument behover skrivas ut
och anvindas analogt.

Pa vilka sdtt skulle vi kunna anvénda digitala méjligheter for att stdrka vart insatserbjudande?
Bade barn och vuxna kan involveras i dialogen med socialtjansten genom exempelvis chattar.
Deltagarna férde diskussioner om hur socialtjnsten kan na aktuella mélgrupper pa bista sitt. Detta

da verksamheten behover vara dir invanarna ar.

Den dokumentation som ror individen skulle kunna utvecklas tillsammans med individen. Dagens
dokumentation bygger pa medarbetarens sammanstillning av dialogen och inte pa individens
tolkning. Funderingar uttrycktes om en transparent handliggning och dokumentation likt den som
finns via 1177.se skulle vara ett mojligt sitt att utveckla. Det skulle 6ka individens insyn 1 sitt drende,
ge moijlighet att f6lja hanteringen och 6ka maojlighet att inkomma med synpunkter. Andra
jimforelser som diskuterades var dokumentation inom halso- och sjukvarden och Nationell
patientéversikt (NPO). Frigan om gemensamt verksamhetssystem for socialtjinsten har diskuterats
lingre.



Vad behover vi for att gora detta?

e Bittre kunskap om digitala insatser och om insatserna nar de malgrupper de passar f6r?
e Ny kompetens? Vilken?

e Bittre digitala verktyg och system?

Deltagarna var 6verens om att samverkan behover stirkas bade allmant med hégskolor och
universitet och specifikt med Blekinge tekniska hégskola (BTH).

Vikten av att fa in ny kompetens foérdes fram som en del av omstillningen och ett stéd 1 samband
med att en ny socialtjinstlag infors.

Deltagarna reflekterade 6ver att personalen kan behéva 6ka sin digitala kompetens for att kunna
moéta individer digitalt. Fragan om hur Al kan hjilpa socialtjansten att bli béttre diskuterades ocksa.
Sammanfattningsvis kommer digitalisering att finnas med framéver och dérfér behoéver
socialtjansten 6ka kompetensen inom omradet.

4.4, Omstallningsarbetet till ny socialtjanstlag har bara borjat

Denna sista del av workshopen bestod av att knyta samman dagen och reflektera 6ver nista steg,
som nedan presenteras i tre avsnitt. Forsta avsnittet bygger pé att deltagarna forst tog en stund for
egen reflektion och direfter gemensamt delade med sig av de viktigaste insikterna som dagens
workshop bidragit till. Under andra och tredje avsnittet reflekterade deltagarna enskilt och skrev ner
sina reflektioner pa post-it lappar som sattes upp pa vaggen. I andra avsnittet framkommer vad
deltagarna 6nskade ska hinda och i tredje avsnittet vad verksamheterna har f6r behov fran regional
och nationell niva for att kunna genomfora omstallningsarbetet framéver.

4.4.1. De viktigaste insikterna

En gemensam reflektion férdes om vad dagens workshop har bidragit med avseende insikter och
idéer om den omstillning som en ny socialtjanstlag kan innebéra. Den konkreta fragestillningen var
vilka de viktigaste insikterna for dagen var.

Sammanfattningsvis framforde deltagarna vikten av en gemensam dialog oberoende av
verksamhetsomriade med utgangspunkt i insatser, behov och samverkan. Det upplevdes viktigt att fa
mojlighet att diskutera frigorna gemensamt. Det fanns en samsyn om att verksamheterna star infor
liknande utmaningar och moijligheter. Utifran underlaget som deltagarna arbetat med under dagen
var de Gverens om att de insatser som ges idag ar relativt lika Gver linet. En viktig fokusforflyttning i
det framtida arbetet dr att se till behovet i stillet for att utga ifran befintliga insatser. Ytterligare
fokusforflyttning ar att slippa aldersindelningen och moéta individen dir hen befinner sig. For detta
kan verksamheterna behova organiseras pa ett annat sitt.

Kinns hoppfullt Finos en ocrhord Slipp alder och se

kompetens inom 5
P behovet forst.

infoér omstillningen.

socialtjansten.




Vikten av samverkan och att ta hjilp av varandra beskrevs pa olika sitt. Onskvirt 4r att detta arbete

prioriteras hos samtliga kommuner for att kunna ga mot en sammanhallen och modig socialtjinst 1
Blekinge.

En fordel som deltagarna lyfte fram ar att ldnet storlek kan vara gynnsam for att skapa en likvardig
och sammanhallen socialtjanst, oavsett var i Blekinge du bor.

4.4.2. Tre saker som du onskar hander nu

Deltagarnas reflektioner om vad de 6nskar ska hinda har tematiserats i fem teman; nationell niva,
samverkan, behov, skilig levnadsniva och fokusférflyttning fran insats till behov. Reflektionerna
redovisas i punktform under respektive tema.

Nationell nivé
e [Lagstifta om gemensamt verksamhetssystem fOr socialtjansten i Sverige.

Samverkan

e Att grinsoverskridande samverkan, bade mellan forvaltningar inom kommunen och mellan
kommuner, blir verklighet och att nitverk upprittas f6r olika funktioner f6r fortsatt dialog.

e Att samverkan mellan alla grenar inom socialtjansten fortsitter (helhetsperspektivet).

e Att en gemensam plan for utbildning och insatser skapas f6r att dirigenom nyttja varandras
kompetenser battre.

e Att det blir gemensamma insatser f6r IFO i linet med fortsatt dialog regionalt om
avtalssamverkan och gemensamma insatser.

e Linsovergripande insatser inom IFO med digitalt fokus.

e Att samtliga kommuner deltar i dialogerna om insatser och behov.

Behov
e Utforma insatser utifrin brukarnas behov och onskemal.
e Att anvinda brukar- och medborgardialoger f6r att sikerstilla kunskap om behov och 6nskemal.

Skdilig levnadsniva

e Ta stallning till vad som ar skilig levnadsniva utifrain samhallets nuvarande preferensramar.

e Att diskutera vilket ansvar som kommunen bér ta och pa vilket sitt civilsamhillet kan bidra till
valfarden.

Fokusforflyttning fran insats till behov

e Se Over vilka insatser som behéver respektive inte behdver bistindsbedémdas.

e Att anvianda underlaget lokalt for att vidareutveckla verksamheten.

e Att vi vagar avgransa oss och slutar med insatser som vi kanske inte borde ansvara for, kanske ar
det ndgon annan som borde ansvara for vissa insatser?

Mera fokus pa behov och inte insatser, dvs tillimpa IBIC.

Forflyttning mot att skapa ett oberoende genom exempelvis digitalisering i stillet f6r fysiska
moten.
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4.4.3. Detta behovs fran regional och nationell niva i omstallningsarbetet

Deltagarnas reflektioner om vad som beh6vs 1 omstillningsarbetet har tematiserats 1 tre teman; vad
som beh6vs fran regional niva, vad som behovs fran bade regional och nationell niva samt vad som
behovs fran nationell niva. Reflektionerna redovisas i punktform under respektive tema.

Frén regional nivd

e Samordning for att skapa en regional samsyn och samverkan och fér en gemensam plattform for
dokumentation.

e Samordna en gemensam arena for fortsatt dialog mellan samtliga kommuner for utbyte av
erfarenhet, kunskap och samverkan bade inom och 6ver verksamhetsomraden.

e St6d i att samordna det som beslutas i avtalssamverkan och att arbetet med verksamhetsavtal
inom IFO i linet fortsitter.

e St6d i att utforma och ta fram vilka insatser som kan erbjudas efter behov. Direfter gemensam
oversyn 1 linet om vilka insatser som kan delas med varandra mellan kommunerna.

Fran bade regional och nationell nivd

e Omvirldsbevakning.

e Stod for att 6ka samsynen och samarbetet — behover tinka hela socialtjansten.

e Stodstruktur infor ny socialtjanstlag for gemensamt arbete med omstillningen. Ta initiativ till och
samordna gemensamma moéten och ge ligesuppdateringar under resans gang.

e Stod 1 att utveckla digitala 16sningar.

Fran nationell niva

e Vigledning och tydligare styrning och inriktning f6r en mer likvirdig socialtjainst med mer stod
och verktyg.

e Samlande forum kring nyheter som kommer framover.

e Ritt stod med system som integreras med dagens behov.

e Storre krav pa digitalisering.

5. Summering och blickar framat

Syftet med workshopen var att utgéra en arena for dialog om socialtjanstens forutsittningar infor
det omstillningsarbete som en ny socialtjdnstlag kan medféra. De 6vergripande fragestillningarna
for workshopen var inriktade pa vilka forutsittningar och vilken kunskap som behévs f6r det
fortsatta arbetet med en kunskapsbaserad socialtjanst och en god service till kommunens invanare.

Sammanfattningsvis férdes dialog om nuvarande organisatoriska indelning och ansvar samt om
civilsamhallets mojligheter att bidra. Det férdes dven dialog om samverkan och avtalsregleringar, om
utmaningar och mojligheter samt den utvecklingspotential som finns i linet. Dagen priglades av en
samstimmighet bland deltagarna och en ljus bild av framtiden med fragor som engagerade och idéer
som var framatsyftande.

Verksamheterna framforde att de behéver stéd fran regional och nationell niva i form av
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samordning, samsyn, utveckling av gemensamt sprak, omvarldsbevakning och vigledning etcetera.
Behovet av samordning finns dven pa lokal niva f6r kunskapshojning och stod 1 att utveckla digitala
losningar.

Ett aterkommande tema i dialogen var en fokusforflyttning fran insats till behov. En jimforelse kan
goras med den fokusforflyttning som sker inom god och nira vird dir personcentrering och
individens delaktighet dr centrala. I dialogen lyftes vikten av att se till hela manniskan oavsett alder
vilket inkluderar insatser som kan ges oavsett aldersgrupp. For att fa 6kad kunskap om malgruppen
behover behovsinventering genomféras 1 olika forum och pa flera nivaer. Pa nationell niva
genomfordes en behovsinventering under 2023 inom funktionshinderomradet och under 2024
kommer motsvarande att genomforas inom omradet barn och unga. Behovsinventeringen leds av
SKR med stod av den regionala samverkan- och stodstrukturen (RSS). Det finns en kraft 1 att arbeta
gemensamt i olika forum pa flera nivaer, vilket ger en styrka som kan leda till f6rdndring i linje med
vad som framkommit i workshopen.

Omstallningsarbetet har bara borjat. Verksamheterna behéver forbereda sig for att ta nista steg
genom struktur och tydlighet i det fortsatta arbetet. Det beh6vs kunskap om hur arbetet ska
bedrivas for att moéta de fordndringar som den nya socialtjanstlagen kommer att medfora. Det édr av
vikt att utforska nuldget om hur verksamheten gér idag och varfor innan nista steg tas (Avby, 2022).
Det finns olika modeller for utvecklings- och forindringsarbete som utgar fran att utforska nuliget
innan en férindring genomférs®. Den nationella kartliggningen som genomférts om socialtjinstens
insatser likvil som denna regionala workshop bidrar till kunskaper om nuldget. I den utforskade
delen kan dven behovsinventering av malgrupper ge viktig kunskap. Med kunskap om nuldget kan
planering ske infor forindrade arbetssitt som sedan far provas, foljas upp och utvirderas.

Framtiden kriaver mod att vaga ta tag i de obekvima fragorna och en framtida vision kan vara
sammanhallen modig socialtjdnst i Blekinge eller atminstone en riktning mot det malet.

2 Exempelvis PGSA-hjulet (planera, gora, studera, agera), Lirspiralen - en integrerad lirandemodell (Avby, 2018; 2022).
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Ett samarbete mellan
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Utbildning, forskning och verksamhetsutveckling har avgérande
betydelse for halso- och sjukvarden i Blekinge.

Blekinge kompetenscentrum har ett strategiskt ansvar for dessa
omraden. Vi bidrar till att nya ron, kunskap och information

omvandlas till praktiska forbattringar, till nytta for lanets invanare.

Blekinge kompetenscentrum

i samverkan med lanets kommuner




