Utbildning politikens digitala moten
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Riktlinjer for digitala moten

* Detvariktlinjerna ar framtagna av Regionstyrelsen

 Lankar till de bada riktlinjerna hittar du nedan:

* Riktlinje for regionfullmaktiges ssmmantraden pa distans, dok. nr 2020/00989-6 (regionblekinge.se)

* Riktlinje for namndernas sammantraden pa distans, dok. nr 2020/00923-1 (regionblekinge.se)
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https://regionblekinge.se/download/18.c15df1c17597727c9a33ff8/1605693395132/Riktlinje%20f%C3%B6r%20regionfullm%C3%A4ktiges%20sammantr%C3%A4den%20p%C3%A5%20distans.pdf
https://regionblekinge.se/download/18.c15df1c17597727c9a33ff7/1605693395116/Riktlinje%20f%C3%B6r%20n%C3%A4mndernas%20sammantr%C3%A4den%20p%C3%A5%20distans.pdf

Rutin for digitala moten

* Rutinen (se till hdger) finns publicerad pa Region
Blekinges hemsida under Politik och demokrati >
Material for politiker
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* Forklarar vilken support som finns och hur den kan
nas

* Forklarar hur en situation med tekniska problem
ska hanteras

* Uppstartshjalp och teknisk support bestalls av
beredningssekrterare
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https://regionblekinge.se/politik-och-demokrati/material-for-politiker.html

MS Teams

* VadarTeams?
* Verktyg for att kunna ha digitala méten, leverantor: Microsoft

» Tvavarianter:
* enlicensierad produkt som regionen tillhandahaller
* finns som webb-app for privat anvandning (viss begransad funktionalitet)

* Varfor Teams?

» Det verktyg som Region Blekinge f n rekommenderar for digitala
moten och som regionen kan ge stod for

* Genom att anvanda regionens licensierade version uppnas hog
sakerhet
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eMeeting

» Duloggarin med ditt eMeeting konto och ditt eMeeting-l6senord for att fa dtkomst
till dokument. Detta ar inte samma I6senord som du har for regionkontot

* Med eMeeting-kontot och I6senordet kan man na dokumenten fran en webblasare

* Man kan ha fonster med eMeeting och Teams uppe samtidigt pa skarmen och vaxla
mellan bilderna

* Alla bor ha fatt inloggningsuppgifter fran Beredningssekreterarna

* Support

* Vissinstallationshjalp kan erhallas av IT-servicedesk

Z

>

REGION
BLEKINGE



Utrustning och mejladress

Regionens utrustning och mejladress (fornamn.efternamn@regionblekinge.se )

Mejl-adress och |6senord fran regionen far alla fortroendevalda politiker

Utrustning bestalls genom att kontakta beredningssekreteraren. Regler for
fortroendevalda avgor aktuell utrustning (se Ekonomiska villkor for fértroendevalda)

Applikation Teams bor vara for-installerad av Region Blekinge pa din utrustning

Support kan erhallas fran IT Servicedesk

Egen utrustning och egen mejladress (privat.mejladress @xxx.xx)

Webb-versionen av Teams kan anvandas, den innehaller inte riktigt samma funktionalitet
som regionens licensierade version. Appen ska laddas ner

Support fran egen leverantor
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mailto:förnamn.efternamn@regionblekinge.se
mailto:privat.mejladress@xxx.xx

Ekonomiska villkor for fortroendevalda

https://regionblekinge.se/download/18.7dgf1b25167c61c5af3a8ab3/1551684669156/Ekonomiska%2ovillkor¥%2ofor¥%2ofértroendevalda¥%2oefter¥%2ofullmaktige
beslut%202018.pdf

Kapitel 7 - ('jvrigt Sékgr_hetsdosa for atkomst av e-post ska kunna erhallas
av foljande:

§ 1 Riktlinjer for fortroendevalda och politiska

sekreterare avseende mobiltelefoner och

lasplattor, foljer regionens standard och avtal.

Teknisk utrustning, som behovs for uppdraget kan

* Regionstyrelsens ledaméter och ersattare

* Regionfullmédktiges ledamoter

bla Utgé t|” fO|JanC|e I’eglonl‘éd, OPPOSItIOHSI’éd, . Halso_ Och Sjukvérdsnémndens pres|d|um
arbetsutskottets ledaméter, regionsfullmaktiges

ordférande, politiska sekreterare och de ledamdéter * Regionala utvecklingsnamndens presidium
som har arvode som uppgar till minst 40 % av

grundbeloppet. *) *  Kultur- och bildningsnamndens presidium
Fértroendevald som har privat internetanslutning i *  Tandvardsnamndens presidium

bostaden kan erbjudas att med en sdkerhetsdosa
logga in i Region Blekinges ndtverk (nu ersatt av
Cisco AnyConnect, distansaccess till regionens .
ndtverk)

» Trafikndmndens presidium
Patientnamndens presidium

* Gruppledare

Tillbehér som ex. headset till mobil enhet bekostas av
l[de anvindaren Revisorer

Politiska sekreterare
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https://regionblekinge.se/download/18.7d9f1b25167c61c5af3a8ab3/1551684669156/Ekonomiska%20villkor%20för%20förtroendevalda%20efter%20fullmäktigebeslut%202018.pdf

Att tanka pa — privat utrustning

* Anvandaren ansvarar sjalv for att utrustningen ar uppdaterad, om
inte kan funktionalitet forsvinna

* Back-up-mojlighet ar den enskildes ansvar om mejl och annan
information forloras

* IT saknar mojlighet att ge support

* Den privata mejladressen visas upp i digitala moten om man inte
loggar in med korrekt gastnamn

* Det ar viktigt med identifiering av deltagaren

* Detfinns begransningarialdre modeller av pc, surfplattor och
mobiltelefoner som kan paverka uppkopplingskvalitet

« Sakra garna dagen innan att dina installningar ar korrekta, sa du
slipper problem nar motet ska starta
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Installningar for uppkoppling mot natet

[ Wi-Fi E
Instéllningar
Mobil utrustning forutsatter bra
tackning, fungerande Wifi eller annat :*‘
natverk sovi > ® oo P
Itbwinix a=@®
Anvands utrustningen pa andra a2 @
stéllen kan Regionen inte garantera
uppkopplingskvaliteten B vesisia .‘)) o
Din utrustning maste vara installd pa 8 roer B
Wifi fér att kunna anvénda det. Om -
inte, kommer du att anvanda po—"
mobilnatet 4G e -
o WI fl B «ontrolicenter

Visning och ljusstyrka
Bakgrundsbild
B siri och sikning
[ Touch D och l6senkod

* Mobilnat 4G
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Checklista politiska méten Region Blekinge
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https://regionblekinge.se/politik-och-demokrati/material-for-politiker.html

Motets genomforande

* Foljtips och rdd i checklistorna

e Startavmote
* Meddelaitid deltagande pa distans — utifran givna riktlinjer
* Komigod tid for att testa tekniken
* Setill att ha god kontroll pa de knappar/funktioner som ska anvandas under motet

¢ Genomfdrande av mote
* Hakameran pa - utifran givna riktlinjer
e Setill att sitta enskilt for att inte bli stord och heller inte riskera att stdra motet nar du inte talar

* Stang av micken nar du inte talar

* Att moderera motet
* Ordférande styr motet oavsett fysiskt eller digitalt mote
* Tank pa att ett digitalt mote kraver ndgot mera tid for deltagare pa distans att hinna svara, begéra ordet etc

e Stang motet
amna Teams-motet och stang av motesdatorn
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Tips till ordforande vid motesstart

* Uppmana samtliga deltagare att stanga av micken nar motet startar
* Minska ner ljudvolymen pa egen enhet

» Sakra uppkopplingskvalitet
¢ Om anvandande av Pc - anvand sladd till bredbandsuppkopplingen
*  Om wifi —se till att du ar uppkopplad mot ratt wifi
* 4G -setill att din surfpott inte haller pa att ta slut

* Vid visning av bildspel — kontrollera garna att alla ser innan bildspelet startar
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Kallelse till mote

» Kallelse kommer via mail som en lank:

Microsoft Teams-mote

REGION
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Du som arbetar i Region Blekinge: Genom att barja anvanda Teams
anvander Teams for videomaoten.

Lis mer | Hjdlp | Métesalternativ | Juridik

* Har duTeams installerat pa din utrustning kommer du kunna logga in pa motet

* Omduinte har Teams nedladdat sedan tidigare bor du gora det innan moétet via
AppStore (iPad)
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Problemlodsning

* Om problem uppstar med ljud, bild, bildspel som forsvinner etc brukar det 16sa sig
genom att lamna motet och darefter dteransluta.

* Lamna genom att klicka pa:

« Ateranslut genom att
* Alt1: klicka p3 Ateruppta méte
* Alt 2: Ldmna helt och hallet och borja om genom att ga in via kallelsen
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Support

. * Som support vid bokade formella méten kan uppstartshjalp fran IT erhallas,
@; bestalls i samband med bokning av utrustad lokal, gors av beredningssekreterare

* Support for anvandare med regionens utrustning och mejladress
* 0455-736200, vardagar kl. 07.30—-16.15
* IT Servicedesk: it.servicedesk@regionblekinge.se

* Support for anvandare med privat utrustning och egen mejladress
* Vand Digtill egen leverantor
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mailto:it.servicedesk@regionblekinge.se

Lycka till!
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